TELE POST



Niuernermi piumasagaatit uku Kalaallit Nunaannut imaluunniit
Kalaallit Nunaanninngaanniit nunat allat sinnerinut aammalu POST
Greenlandip agent-iuffigisaanut nassiussanut DHL Express-inut siun-
nersuutaapput.

POST Greenlandip DHL Express-it Kalaallit Nunaanniit Danmark
minillugu nunat allat sinnerinut nassiussat tigusarpai, taavalu DHL
Express-imut agent-itut Kalaallit Nunaannut nassiussanik tigusisarluni.
DHL Express-it Danmarkimi tigusisussanut nassiunneqarsinnaannagillat,
tassani Jetpost atornegartassaag.

DHL Ekspres allakkerinerup iluani niogqutaanngilag, taamaammat
nassiussat DHL Express tamarmik malittarisassagarput DHL Express-
imiit suliarinegarsimasunik. DHL-ip tamatumunnga Malitassiai
nalinginnaasut innersuussissummi uaniipput: http://www.dhl.dk/
content/dam/downloads/dk/express/general _terms 2010 dk.pdf

1.1 PINGAARNERSIUINEQ

DHL Express-it Kalaallit Nunaanniit nunat allat sinnerinut ingerlasussat
timmisartukkut siullikkut salliunnegarlutik ingerlannegartarput.

DHL Express-it nunat allat sinneriniit Kalaallit Nunaannut ingerlasussat
poortukkat timmisartukkoortussat assigalugit ingerlannegartarput.

1.2 Imai

Poortukkap imaa akitsuusigassaanersoq kiisalu nunami tigusisussami
malittarisassat malillugit Poortukkap imai nunamut nassitsivigisamut
eggunnegarsinnaasuunersut, taamaappallu malitassat suut tunnga-
vigalugit tamatuma pisinnaanera misissussallugu nassiussisup akisus-
saaffigaa. POST Greenlandip pissutsit tamakku misissorneq ajorpai
aammalu tamakku pillugit siunnersuisinnaanani, taarsiulluguli nassius-
sisumut innersuussutigisarlugu nunap nassitsivigisassap ogartussaasui,
soorlu aallartitagarfii konsulateqarfiilluunniit saaffigeqquillugit.

Nassiussaq DHL Express makkuninnga imagagqusaanngilaqg:

o Pigisat tigussaasut pigisallu nuussassat

o Pequtit ulorianartut inerteqqutaasulluunniit IATA-p
(International Air Transport Association)/ADR-ip isumaqgatigiis-
sutaani, ICAO-p (International Civil Aviation Organisation)
malitassaanut ilanngussaasut, imaluunniit pisortat kattuffiul-
luunniit tamatumunnga attuumassutegartup malittarisassiaaniit-
tut, taakkununnga ilaallutik sakkut imassallu, pegquserlulluni
allanngortitsinerit imaluunniit inerteqqutaasumik kopiiliornerit

. Uumasut uumasut, aalisakkat timmissallu, inuit toqungasut
timaasa sinnikui (aamma ikuallatat)

o Saffiugassat erlinnartut kipparissuliat

o Niogqutissat akuerisaanngitsunik poortuusikkat ikiaroornartul-
luunniit

o Akitsuutit allagartaat akileraarnermulluunniit nipitittakkat.

Pequtit tuliuttut angallannegarnissaminnut tunniunnegassapput DHL-
iminngaanniit allaganngorlugu akuersissummik pereersimagaanni
aatsaat, taamaaliortogarsimanngippat angallannegarsinnaanngitsutut
isiginegassapput:



. Sakkup atortuisa ilaat

. Sullerngit, puulinngortut, qullugissat

. Aningaasanngukkat, aningaasat, check-it, kreditkort-it
imaganngitsut, nipilersortussanut pisussanullu allanut billetsit
niogqutissallu allat tuniuminartut

. Nappaatinit misissugassat

. Ammit nagguaatsullu tuugaava

. Tupa

. Ujaggat erlinnartut, pinnersaatit, nalunaquttat kiisalu pigisat
ujagganik erlinnartunik imaliit aamma/imaluunniit saffiugassa-
mik erlinnartumik imallit ataatsimoortut ataatsit katillutik
£ 250-it sinnerlugit nalillit aamma nassiussineq ataaseq £
25.000 nalilik

. Nassiussat ulorianaatillit

. Pigisat pisoqgat (antikvitet-it) aamma eqqumiitsuliat

. llusilersuisartumit atisaliat atortuilu £ 250-it sinnerlugit nalillit

. Niogqutissat asiujasut, soorlu nerisassat

. Niogqutissat kiassutsimik/nillissutsimik pisariagartitsisut

. Pigisat soorlu mobiltelefonit atortuilu, atortut ilaat soorlu chip-
it, memory stick-it allallu

. Porno-mut tunngasut.

DHL-ip nassiussinermut aningaasartuutai, toggortarinninnermi
aningaasartuutai, DHL-ip atuisoq allaluunniit kinaagaluarnersoq sin-
nerlugu, tassunga ilanngullugu pissarsiassagartuusoq, akitsuusiiner-
nut akileraarutinullu akiligai tamaasa atuisup akiligassarai taarsigas-
saralugilluunniit, soorlumi aamma akiligassarigai piumasagaataasut
tamaasa, taarsigassat, akiliisitsinerit aningaaartuutillu akilernegartut
nassiussaq angallannegarsinnaanngitsuusimappat, taamaakkaluartorli
DHL-imut angallannegartussatut tunniunnegarsimasoq. DHL pisinnaa-
titaavoq pisussaaffiginaguli nassiussamik ammaanissamik imaanillu
misissuinissaminik atuisoq aamma/imaluunniit pissarsiassagartuusoq
ilisimateggaanngikkaluarlugu.

Qulaani allassimasut naapertorlugit nassiussat angallannegarsin-
naanngitsut suliarinerannut angallannerannullu DHL akisussaatin-
negarsinnaanngilaq (DHL-ip malittarisassaanit nalinginnaasunit
issuagaaq).

1.3 POORTORNERI

Nassiussisup DHL Express-ip poortorluarnegarsimanissaa akisussaaf-
figaa, taamaalilluni nalinginnaasumik allakkerinikkut suliarinegar-
nerani imaasa isumannaatsumik illersornegarnerat qulakkeerneqgar-
sinnaaqqullugu, kiisalu DHL Express-ip nassiussanik allanik, POST
Greenlandimik allanilluunniit ajoqusiisinnaanera pinngitsoortissin-
naaqqullugu. POST Greenlandip poortuutip misissornissaa pisussaaf-
figinngilaa. DHL Express-ip nassiunnegartussatut tunniunnegarnerani
POST Greenlandip paasippagu DHL Express isumannaatsumik poor-
tugaasimanngitsoq, POST Greenland naliliinini naapertorlugu nassius-
samik tigusinissaminik itigartitsisinnaatitaavoq.

Poortornegarnissanut ilitsersuut malittarisassallu www.dhl.dk-mi
takunegarsinnaapput, atuisorli isumannaatsumik poortuisimanissamut
akisussaajuassaag.



1.4 ADRESSEKORTIT - IMMERSUGASSAT

Nassiussisup immersugassag immikkut ittoq DHL Express-imut atugas-
saraa. Immersugassaq allakkerivimmi pinegartarpoq nassiussisumiillu
immersornegassalluni.

1.5 ALLAKKERIVIMMUT TUNNIUSSINEQ
DHL Express-it allakkerivimmut tunniunnegassapput.

1.6 PIUMASAQARSINNAATITAAFFIK

DHL Express-imi tigusisussatut gaatiguuliussamut tunniunnegarnis-
saata imaluunniit nalunaarutiginegarnissaata tungaanut, nassitsisoq
nassiussaq utertikkumallugu allamulluunniit tunniussassanngorumal-
lugu piumasagarsinnaatitaavoq. POST Greenland DHL Express-ip
utertinnegartup nassiunnegarnermini akianik utertitsineq ajorpoq.
Nassiussisup piumasagarsinnaatitaaffik atorsimappagu, POST
Greenland nassiussap utertinneqarluni angallanneranut imaluun-
niit adressemut allamut ingerlasussanngortinnegarneranut akiusup
saniatigut akiliutegartitsisinnaatitaavoq kiisalu DHL Express-ip angal-
lassinissap allanngorsuliassap allanngortegqunegarneranut suliak-
kersuummut.

1.7 TIGUSISUSSAMUT TUNNIUSSINEQ

DHL Express-it ataasinngornermiit tallimanngornermut nal. 08-miit
nal. 17-imut aanneqartarput. DHL Express-it tigusisussamut aanne-
ganngitsut Allakkerivimmut aasassatut tigusisussamut nalunaarutigi-
negassapput. DHL Express-it poortukkatut nalinginnaasutut utertinne-
gartinnatik ulluni 7-ni allakkerivimmi uninngatinnegarsinnaapput.

DHL Express-i postboksimut adressilernegarsimaguni postboksadres-
simut nalunaarutiginegassaag.

DHL Express-i nunagarfimmut adressiligag KNI-p pisiniarfiata amma-
nerata nalaani tunniunnegaassaaq.

DHL Express-i Kalaallit Nunaanniit nunat allat sinnerinut nassiussaq
ilanngaaserisunit suliarinegareeruni tigusisussamut ingerlanneqas-
saaq. Nassiussaq www.dhl.dk-kkut malinnaaviginegarsinnaavoq
(Track og Trace).

1.8 DHL EXPRESS-IT APUUNNEQARSINNAANNGITSUT

Nassiussaq siullermeertumik tunniunnegariarnermi kingorna ulluin-
naat arfineg-marluk iluanni tigusisussamut tunniunnegarsinnaanngik-
kuni allamik nalunaarutitaganngitsumik aammalu tunniunnegan-
ngitsoorneranut pissutaasumik nalunaarutitalernagu nassiussisumut
utertinnegassaaq. Utertitsinermut atuisoq akiliisinnegassaaq, taannalu
annertussuseqgartarpoq nassiussap angallanneranut akiliutiginegarsi-
masutut.

DHL-ip ilaatigut nassiussaq nassitsisup akiligaanik utertittarpaa:

o Tigusisussap nassiussaq tigujumanngippagu tunniunnegarne-
raluunniit akilerumanngippagu

o Nassiussaq angallannegarsinnaanngitsutut nalilernegaraangat



. Akitsuusiinissaq eqgarsaatigalugu nassiussaq annikippallaamik
naliligaasimappat

. Tigusisussap kinaanera imaluunniit sumiissusersinegarsinnaa-
nera qulakkeernegavissinnaanngikkaangat.

Niogqutit utertinnegarsinnaanngitsut DHL-imit ganorluunniit pine-
qgarsinnaapput, amerlanertigullu DHL-imik akisussaatitsinngitsumik
aserorternegarsinnaallutik. Atuisorli aningaasartuutinut ilanngussuut-
tunut tamanut DHL-imut suli akiliisussaajuassaaq (DHL-ip malittarisas-
saanit nalinginnaasunit issuagaq).

1.9 Akt

DHL Express-inik Kalaallit Nunaanniit nunat allat sinnerinut nassius-
sanut akit gaqugukkulluunniit atuuttut allattorsimaffiat www.post.gl
-imi aammalu allakkerivinni takunegarsinnaapput.

1.10 AxiLINEQ

Aki nassiussassamik tunniussinermi aningaasanik akilernegassaaq
nassitsisoq akiligassarsinissamik allaganngorlugu POST Greenlandimik
isumagatigiissutegarsimanngippat.

1.11 TAARSIISSUTEQARTARNEQ AKISUSSAANERLU

DHL-ip nassiussamut akisussaaffegarnera CMR-imik isumagatigiissut,
Warszawa-mi aamma Montreal-imi isumagatigiissutit naapertorlugit
malittarisassanik taakkuninnga pisariagarluinnartumik atornegarta-
riagarfiinut killegarpog. DHL-ip pigisanut akisussaaffeqarnera aam-
mattaaq toggaannartumik annaasagarnermut matussusiinissamut
killiligaavoq. DHL taamaalilluni annaasagarnernut aserortunulluun-
niit allanut ganorluunniit ittunut akisussaanngilaqg (taakkununnga
ilanngunnegassallutik, killiliunnegassanatilli, pisogaaneranut naliu-
sumut (antikvitetsvaerdi), niogqutinik nutaanik pisinermi aningaasar-
tuutaasumut ilassutaasumut, soorlu nunap aningaasaasa nalingisa
allanngorarnerannut, eriagisatut nalinganut, iluanaarutissanik annaa-
sanut, ujariatsinermut, isertitanut, ernianut, nalikillineratigut annaasa-
nut aamma kaaviiaartitassarisaraluanik annaasagarnermut) taamatut
annaasagarneq ganorluunniit toggaannartuunnagitsigigaluarpat,
aammalu taamatut annaasagarsinnaaneq nassiussap akuerinegarnera
siogqullugu kingornatigulluunniit DHL-imit ilisimanegarsimatigigalu-
arpat.

Tamakku saniatigut malittarisassani matumani allanik allassima-
soganngippat suliat tamarmik NSAB (Nordisk Speditgrforbunds
Almindelige Bestemmelser) naapertorlugu aaqqjiiviginegassap-

put. NSAB-p DHL-ip akisussaaffeqarnera killilerpaa tammartunut,
ajornerulernernut imaluunniit pigisat aserornerinut kiilumut SDR
8,33-nut, annerpaamik pegqusinermut ataatsimut SDR 50.000-

inut. Toggortarinninnermut DHL-ip pisumut assigiimmi aserortunut
atuisunut tamanut ataatsimut akisussaanera killilernegarpoq SDR
500.000-inut. Immikkut malugegquneqgarpog DHL-imut piumasagar-
neq pisogalisarmat ukiup ataatsip gaangiunnerani. Nassiussamut
ataatsimut ataatsimik piumasagartogarsinnaavoq, piumasagaammullu
tassunga taarsiilluni akilineq nassiussamut pinegartumut tunngatil-
lugu piumasagaataasunik tamanik tamakkiisumik naggataasumillu
aalajangiineruvoq.



Taarsiissutissaq naatsorsorneqartarpoq nassiussap nalinganut ilan-
ngaatissat ilanngaatigereerlugit, imaappoq nassiussamut aningaa-
sartuutit katinneri iluanaarutitaganngitsut, momseganngitsut

allanillu akitsuuteganngitsut. DHL imminut pisinnaatippoq aningaa-
sartuutit katinnerinut uppernarsaammik piumasagarnissaminut.
Aserortogarsimanerani DHL-ip piumasarisinnaavaa niogquitit iluar-
saanneqarnissaat, taamaammallu taarsiissutissaq naatsorsornegassaaq
iluarsaannegarneranut aningaasartuut tunngavigalugu.
Akisussaatitaannginnissamut tunngaviusut NSAB 2000-imi taagorne-
gartut saniatigut, DHL tammartunut aseruinernulluunniit akisussaan-
ngilag, tammarneq aserornerluunniit pissutsinik DHL-ip nakkutigisin-
naasaasa avataaniinnerannik DHL-ip pinngitsoortissinnaanngisaanik
pissutegarpat, aammalu kingunerisassai pinngitsoortinnegarsinnaan-
ngitsut, soorlu sulinermi akerleriinnerit, ikuallanneq, angallannermik
nalinginnaasumik unitsitsinerit apummik sikumillu imaluunniit silamik,
akoorutissanik aniasoornernik imaluunnit taamatut pisogarsinnaa-
neranik, garsutsinernmik, kallerup inneranik, innaallagissap gamin-
neranik assigisaanilluunniit pilersuinerup ajutoorneranik, ajunaar-
nersuagarneranik, sorsunnermik pissutsilluunniit sorsuunnertut ittut
atuunnerannik, qunutitsinermik, gaartartumeerinissamik qunusaaru-
tegarnermik, arsaarinninnermik, nunap aningaasaanik killilersuinernik,
pikitsitsinermik eqgissiviilliornermik, niogqutissaaleginermik, inger-
latsissutaasunik killilersuinernik kiisalu pissutsit taanegartut ilaannik
pissutegartumik aammalu taarserneqarsinnaanngitsut imaluunniit
taamaallaat annertuumik artorsaatissiisumik suliassap pisataanik piler-
suinernik amigaategarnernik taarsiissutegarfiusinnaasunik.

DHL-ip kingusinaarussinerit akisussaaffiginngilai taarsiivigissanagillu.
Akisussaaffimmik killiliinerit kiisalu akisussaannginnermut pissutaa-
sut atuuttarput aserortoq DHL-ip piaarinani piliarippagu, tamanna
aamma ingasattutut taanegarsinnaagaluarpalluunniit.

Atuisoq pisussaavoq DHL annaasaqartinnaveersaassallugu ajoquser-
nermut sumulluunniit aammalu annaasagarnernut tamanut DHL-imut
inummulluunniit allamut ajoqutaasumik nassiussap imaani poortuu-
taanilluunniit imarisaanik poortuutaanillu DHL-ip piumasagaatigisaa-
nik naammassinninnginneq pissutigalugu, aamma ajoqusiineq
tamanna atuisumut tutsinnegarsinnaagaluarpalluunniit. Tamatuma
saniatigut atuisog NSAB-p kiisalu gallunaat inatsisaanni malittarisassat
nalinginnaasut malillugit taarsiisussaavoq, soorlumi aamma DHL-ip
malittarisassaani nalinginnaasuni atuisup pisussaaffii akisussaaffiilu
pillugit aalajangersakkat allat innersuussutiginegartut (DHL-ip malit-
tarisassaanit nalinginnaasunit issuagaq).

1.12 SiLLMMASIINEQ

DHL-ip allaganngorlugu isumagatigiissusioreerluni assartuinermut sil-
limmasiorsinnaavoq atuisoq sinnerlugu, sillimmatip matussusissavaa
nassiussaq annaaneqgassagaluarpat aserorsimassagaluarpalluunniit
aningaasanngorlugu nalinga, tamannalu pisinnaavoq atuisup nassius-
sinermi allagartami sillimmasiinermut allaffissiag immersorsimappagu
imaluunniit sillimmasernegagquppagu DHL-ip atortulersuutaasigut
nammineertumik akilu atuuttoq naapertorlugu akilernegartussaq aki-
lerlugu. Sillimmasiinerup kingusinaartogarnera pissutigalugu toggaan-



nanngitsumik annaasagarneq aserorsimanerluunniit akilerneq ajorpai.
Sillimmasiissutissaq atuisumit nassiussanut allagartamut allanneqgas-
saaq imaluunniit bookiinermi ilisimatitsissutiginegassalluni. (DHL-ip
malittarisassaanit nalinginnaasunit issuagaq).

POST Greenlandip Kalaallit Nunaanniit nassiussamik nassitsinermi
DHL-imut agentitut nassiussaq DHL Express-i annerpaamik 25.000
kr.-inik sillimmasissavaa. Taamaaliussagaanni nassiussap sillimmaser-
negarsinnaaneranut atuisoq DHL-imiit allaganngorlugu akuersissum-
mik pissarsisimasariagarpog.

1.13 MaALAARUTIT

Nassiussanut takussaasumik tammartunut aserorsimasunulluun-

niit maalaarutiginninneq allaganngorlugu nassiussap tunniun-
negarnerani erngerluni DHL-imut nalunaarutiginegassaag.
Takunegarsinnaanngitsumik aserortogarsimappat tammartoqarpal-
luunniit maalaarut allaganngorlugu aserornerup paasinegarnerata
kingorna erngerluni DHL-imut maalaarutiginegassaaq, taamaattorli
kingusinnerpaamik inatsisit allanngortinnegarsinnaanngitsut / NSAB
2000-ip malitassaani allassimasut killissarititaasut iluanni. Allamik pis-
sutegartumik piumasagaategarnernut, ass. fakturat maalaarutigineri
allallu ajoqusernerit inatsisinik allanngortinnegarsinnaanngitsunik aal-
laaveqgartut, soorlu (taakkununngali killeganngitsut) tammarluinnar-
neq, kukkusumik tunniunnegarneq, nassiussisup il.il. unitsitseqqusine-
ranik naammassinninnginneq, tunngatillugu maalaarutegarnissamut
pissutaasoq paasinegarniariarpat maalaarut allaganngorlugu DHL-
imut maalaarutiginegassaaq, taamaattorli kingusinnerpaamik DHL-ip
assartuinissaanik isumadgatigiissuteqarfiginerata agaguaniit ulluinnaat
14-it iluanni. Pisuni tamani (tamanna inatsisinut allanngortinnegarsin-
naanngitsunut akerliunngippat) kingusippallaamik maalaarutegarneq
atuisup DHL-imut piumasagarsinnaanerminik annaasagarneranik
kingunegartarpog.

Tigusisussaq DHL-imit inannegarnini tunngavigalugu pisussaavoq
DHL-imut sinniisoq najuutsillugu nassiussamik ammaanissaminut.
Tamanna itigartippagu, atuisoq pigisap ajoquserneranut tammarne-
ranulluunniit DHL-imut taarseegqusissummik piumasagarsinnaajun-
naassaaq. Nassiussamik aserorsimaneragaasumik poortuutigisaanillu
DHL aallersinnaatitaavoq misissornissaa siunertaralugu (DHL-ip malit-
tarisassaanit nalinginnaasunit issuagaq)



